
武医发〔2022〕33 号

关于印发专属

网格平安医院创建实施方案的通知

各科室（病区）：

为深入推进平安医院建设工作，更好地维护广大人民群众的

利益，和谐医患关系，优化执业环境，根据《关于加强专属网格

治理助力平安武进建设的指导意见》（武平安组〔2021〕4 号）

和《武进区卫健系统专属网格平安医院创建的实施方案》文件精

神，结合专属网格平安医院创建目标任务与医院实际，现将《专

属网格平安医院创建实施方案》印发给你，请遵照执行。

常州市武进人民医院

2022 年 6 月 24 日

常州市武进人民医院办公室 2022 年 6月 24 日印发
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武进人民医院专属网格平安医院创建实施方案
为深入推进平安医院建设工作，更好地维护广大人民群众的

利益，和谐医患关系，优化执业环境，根据《关于加强专属网格

治理助力平安武进建设的指导意见》（武平安组〔2021〕4 号）

文件精神和《武进区卫健系统专属网格平安医院创建的实施方

案》，结合专属网格平安医院创建目标任务与医院实际，特制定

本方案：

一、指导思想

全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中、

六中全会精神，认真学习贯彻习近平总书记关于平安中国建设的

重要指示精神和视察江苏重要讲话精神，坚持习近平法治思想和

总体国家安全观，以防范化解影响安全稳定的突出风险为着力

点，统筹发展与安全，以专属网格平安创建为切入点与抓手，不

断创新与完善管理机制，着力提升平安医院综合治理机制现代

化、科学化水平，助力“平安武进”的建设。

二、专属网格平安医院创建工作领导小组

组 长：金建华

副组长：徐学忠

组 员：狄 璠、徐志良、郝冬琳、张泽峰

领导小组下设办公室和考核组，办公室设在投诉管理科，由

李俊波同志兼任办公室主任，具体负责创建工作的组织、协调、

检查和考核工作。

1.医疗质量考核组：徐文艳、王丽雯、刘 俊、薛丽娟、

吴赛萍、李晓敏、朱 虹

2.医疗服务考核组：江 敏、吴竹珍、李 婷、夏 军、

薛丽娟、杨明珠、薛 莲



3

3.医德医风考核组：杨明珠、路定珍、吴竹珍、李俊波

4.医疗费用考核组：张桃英、朱秀亚、杨芝香、王丽雯、

李俊波

5.医院安全考核组：李俊波、潘志平、胡维英、徐文艳、

陆雪冬、蒋志刚、徐奕超

三、目标任务

1.切实改善医疗服务。加强医德医风和医疗法律法规、规章

制度教育，使广职工进一步树立全心全意为病人服务的思想，坚

持“以病人为中心”的服务理念，不断提高医疗服务水平。创新

服务流程，优化诊疗环境。充实临床诊疗力量，合理安排工作时

间，保证病人及时就诊。加强医患沟通，完善沟通内容，改进沟

通方式，注重沟通效果。切实加强医院基础管理，建立健全医疗

安全管理组织，落实各项核心医疗工作制度和安全措施，保证医

疗仪器设备合法、合理、安全使用，避免发生医疗差错和事故。

严格技术准入制度，规范医疗执业行为。

2.提高医疗服务质量。加强医疗质量管理，时刻坚持“以病

人为中心”，以质量为核心，以质量安全为主题，认真落实各项

规章制度、岗位职责，严格执行诊疗技术常规，把各项制度落实

到各个环节之中。加强医疗文书质量管理，对病案质量实施全程

监控和管理。落实奖惩机制，确保奖惩到位。强化“三基三严”

训练，不定期举行各级各类人员三基考核，将医务人员的临床理

论知识水平和实际操作技能进行综合评定，并将考核结果与个人

考核挂钩，确保医疗技术人员自身技术素质的不断完善和更新，

全面提高了医务人员业务素质，为专属网格平安医院创建工作打

下坚实的业务基础。

3.防范化解重大纠纷隐患。深化风险防控“四项机制”建设，
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根据专属网格属性，健全矛盾纠纷排查调处机制，确保单位内部

矛盾纠纷能够得到有效预防和及时化解。首先，积极推进医疗责

任保险制度，建立医疗纠纷第三方人民调解机制，把医患纠纷处

置纳入法制化、规范化轨道，维护医患双方的合法权益。其次，

制定医患纠纷预防处置预案，依法妥善处理好医患纠纷。坚持预

防在先、发现在早、处置在小的原则，建立健全医患纠纷预防处

置机制，周密落实相关防控措施，并运用综合手段，努力化解各

类医患纠纷，防止因医患纠纷引发群体性事件和恶性事件，严肃

查处和打击严重影响医疗秩序、危害医务人员人身安全的违法犯

罪行为。最后，充分发动和汇聚各方力量，对接司法、公安等部

门与社治中心，常态化做好风险防控工作。

4.完善医院内部安全防范体系。定期组织重点安全岗位工作

人员进修学习和培训，落实各项内部安全保卫措施。建立健全治

保会、护院队、义务消防队等群防群控组织，加强医院内部技防

设施建设。落实安全生产责任制，开展经常性安全检查，加强消

防安全工作，及时消除安全隐患。制定和完善防恐怖、防破坏、

防灾害事故、防群体性事件等制度和措施，以及应对相应突发事

件的应急处置预案，疏通应急疏散通道并定期组织演练。加强医

院内部重要部门和重点科室的安全管理，特别要加强对各类毒

种、菌种、放射源和各类危险化学品的管理，有效遏制建筑施工、

设施维修、特种设备维保等领域重特大安全事故。

5.强化安全措施，维护医院治安。加强与相关部门的协作配

合，加大对各类违法违规行为的查处力度，健全扫黑除恶斗争长

效机制，着力常态化推进扫黑除恶。定期组织重点岗位工作人员

学习培训，落实各项内部安全保卫措施。认真落实总值班制度，

明确职责，值班期间要进行全院巡视，切实把防火、防盗、防破

http://baike.baidu.com/view/2828828.htm
http://baike.baidu.com/view/2828828.htm
http://baike.baidu.com/view/883439.htm
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坏等治安防范措施落实到实处，并严格填写值班记录及交接班记

录，杜绝重大可防性案件发生。严格落实科室安全责任制，搞好

不稳定因素排查，发现问题立即整改。制定人防、物防、技防应

急措施，确保全院不出现重大责任事故。

6.加强医德教育，纠正不正之风。深化治理商业贿赂，有效

预防职务犯罪是创建“平安医院”的一项重要工作。全面组织开

展医德医风教育活动，以新时期医德医风规范教育为抓手，深入

开展行业作风建设和职业道德教育，增强服务意识，恪守服务宗

旨，提高服务质量，促进行风建设，努力把开展创建人民满意医

院（科室）活动落实到实处，抓出成效。建立完善的工作制度和

措施，经常组织宣传教育活动，同时强化监督力度，继续开展治

理商业贿赂工作，通过自查自纠，查找反映的问题和薄弱环节，

建立长效机制，从制度、教育、监督入手，建立和完善齐抓共管

的责任机制，纠建并举的预防机制和群众广泛参与的监督机制，

防止不正当交易和商业贿赂行为，有效的预防职务犯罪。

7.加强平安医院建设宣传教育。全面总结提炼近年来系列平

安医院创建工作中的典型经验做法，打造具有武医特色的平安创

建工作品牌。积极拓展系列平安创建的宣传阵地，注重运用医院

网络平台广泛开展宣传，营造浓厚社会氛围和良好舆论环境。加

强普法教育宣传，严格单位内部教育管理，增强单位职工法治观

念，自觉遵守法律法规，有效预防和减少违法犯罪。

四、工作要求

（一）提高认识，加强领导。专属网格平安医院创建工作由

创建工作领导小组负责，切实加强领导，以问题为导向，严格落

实目标责任制、责任追究制，解决相关疑难事项。领导小组办公

室承担日常创建工作组织统筹职能，分管领导兼任总网格长，负
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责专属网格日常工作监督，确保本单位不发生严重的恶性伤医案

件、大规模群体性事件、涉黑恶势力案件及其他涉医违反案件的

发生。

（二）加强宣传，健全机制。医院要加大宣传力度，发挥微

信平台、电子屏、专栏等舆论宣传阵地作用，广泛宣传平安医院

创建指导思想、原则和目标任务，要及时总结取得成效和经验做

法，将有效措施制度化，建立科学、合理的专属网格平安医院创

建工作长效机制。

（三）加强督查，确保实效。领导小组办公室要组织各考核

小组经常性开展自查、督查，力争无恶性伤医案件、大规模群体

性事件、安全生产事故等事件的发生，同时不断提高医疗服务质

量，建设医疗纠纷案件的发生，并认真总结新经验、新成效。同

时将适时组织督查，排查责任清单中的风险点，对排查出的各类

安全隐患的不及时上报、不及时处理的部门和个人予以通报批

评，必要时将追究部门负责人和具体责任人责任，保障创建工作

责任落实。


